
EMPLOYEE OF THE MONTH                                                              APRIL  2017  

  

The Commission is pleased to acknowledge Supplemental Security Income Case Manager Victor Tran 

as the April 2017 Employee of the Month.  

MMrr..  TTrraann  pprroovviiddeess  ccaassee  mmaannaaggeemmeenntt  ttoo  CCAAAAPP  cclliieennttss  wwiitthh  ddiissaabblliinngg  ccoonnddiittiioonnss  ttoo  hheellpp  

tthheemm  qquuaalliiffyy  ffoorr  SSoocciiaall  SSeeccuurriittyy  BBeenneeffiitt..    HHee  iiss  aa  mmaasstteerr  ooff  mmaannyy  sskkiillllss..      MMrr..  TTrraann  hhaass  tthhee  

aabbiilliittyy  ttoo  bbuuiilldd  rraappppoorrtt  eevveenn  wwiitthh  oouurr  mmoosstt  ddiissttuurrbbeedd  cclliieennttss..      TThhiiss  ccoonnnneeccttiioonn  aanndd  ttrruusstt  

eennaabblleess  cclliieennttss  ttoo  sshhaarree  ddeettaaiillss  ooff  tthheeiirr  lliiffee  ssttoorryy..      MMrr..  TTrraann  ttaakkeess  tthhiiss  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  sshhooww  

iinn  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  hhooww  tthhee  cclliieenntt’’ss  iillllnneessss  lliimmiittss  tthheeiirr  ddaaiillyy  ffuunnccttiioonniinngg..    TThhee  pphhyyssiicciiaannss  

aanndd  ppssyycchhoollooggiissttss  oonn  tthhee  tteeaamm,,  wwhhoo  eevvaalluuaattee  cclliieennttss  ttoo  ddooccuummeenntt  tthhee  ddiissaabbiilliittyy  ffoorr  SSoocciiaall  

SSeeccuurriittyy,,  pprraaiissee  MMrr..  TTrraann’’ss  aatttteennttiioonn  ttoo  ddeettaaiill  aanndd  hhiiss  eexxcceelllleenntt  ccoommmmuunniiccaattiioonn  sskkiillllss..    HHee  

iiss  aann  eeffffeeccttiivvee  ddeetteeccttiivvee  iinn  ttrraacckkiinngg  ddoowwnn  oofftteenn  ssccaarrccee  mmeeddiiccaall  rreeccoorrddss  wwhhiicchh  hhee  oorrggaanniizzeess  

aanndd  pprroovviiddeess  ttoo  tthhee  ddooccss  ttoo  hheellpp  tthheemm  bbuuiilldd  tthhee  ccaassee..    

AAtttteennttiioonn  ttoo  ddeettaaiill  iiss  eesssseennttiiaall  iinn  bbuuiillddiinngg  ccoonnssiisstteennccyy  iinn  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ppaacckkeett  aanndd  lleeaaddss  ttoo  

aa  hhiigghh  rraattee  ooff  SSSSII  aawwaarrddss..    

MMrr..  TTrraann  is independent and meets his responsibilities without needing direction or 

intervention from this supervisor.  He volunteers to assist in the training new Case 

Managers who have joined the unit. 

MMrr..  TTrraann  iiss  aa  hhaarrddwwoorrkkiinngg  aanndd  hhiigghhllyy  pprroodduuccttiivvee  wwhhoo  hhaass  bbeeeenn  aa  mmeemmbbeerr  ooff  tthhee  tteeaamm  ffoorr  

oovveerr  eeiigghhtt  yyeeaarrss..    DDuurriinngg  tthhiiss  ttiimmee  hhee  hhaass  eennaabblleedd  oovveerr  339900  cclliieennttss  ttoo  bbee  aawwaarrddeedd  SSSSAA  

ddiissaabbiilliittyy  bbeenneeffiittss..    TThhiiss  iimmppaaccttss  tthhee  lliivveess  ooff  tthhee  iinnddiivviidduuaall  CCAAAAPP  cclliieennttss  bbuutt  aallssoo  hheellppss  tthhee  

aaggeennccyy  aanndd  tthhee  cciittyy  ooff  SSaann  FFrraanncciissccoo..     

 

It is with gratitude and great pride that the Commission presents you, Victor Tran as the April  2017 

Employee of the Month.    Thank you sincerely.   Your work is highly valued and greatly appreciated. 

       

#####     

 

Mr. Rhorer would you l ike to add to these comments?  


